VILKAR - MOBILBREDBAND ERHVERV

1. AFTALENS OMFANG

Abonnementsvilkdrene er geaeldende for EnergiMidts
MobilBredband. Pa ordrebekraeftelsen fremgar det hvil-
ke tjenester abonnementsvilkarene daekker over.

Nar abonnenten har bestilt den eller de gnskede
tjeneste(r) og har modtaget ordrebekraeftelsen, forelig-
ger der en bindende aftale.

2. AFTALENS PARTER
Parterne i aftalen er kunden (abonnenten) og Energi-
Midt.

2.1 Abonnentens oplysningspligt

Abonnenten skal i forbindelse med bestilling oplyse
EnergiMidt virksomhedens navn, adresse, selskabsform
og CVR-nummer samt andre for aftaleforholdet nad-
vendige oplysninger, som EnergiMidt matte anmode
om. Disse oplysninger ligger herefter til grund for afta-
leforholdet.

2.2 Fndringer i oplysninger

Safremt der efterfglgende sker eendringer i de afgivne
oplysninger, skal abonnenten straks give meddelelse til
EnergiMidt herom.

2.3 Kreditvurdering

Abonnenten giver ved indgaelsen af abonnementsaf-
talen samtykke til, at EnergiMidt om ngdvendigt kan
indhente kreditoplysninger om abonnenten til brug for
en kreditvurdering,

EnergiMidt forbeholder sig ret til, ud fra saglige hensyn,
at naegte at indga aftale med abonnenten om levering
af tjenester,

3. LEVERING, FORTRYDELSE 0G REKLAMATION
3.1 Levering

Efter abonnentens bestilling af de valgte tjenester
meddeler EnergiMidt sd vidt muligt i ordrebekraeftel-
sen - og ellers sa hurtigt som muligt derefter - hvornar
abonnenten kan forvente at have adgang til de valgte
tjenester.

Da abonnentens adgang til de bestilte tjenester kan
afhaenge af tekniske forhold samt forhold hos under-
leverandgrer, vil de faktiske leveringstidspunkter kunne
afvige fra de i ordrebekraeftelsen eller senere meddelte.
Abonnenten kan ikke gare krav geeldende mod Energi-
Midt i den anledning.

Levering sker udelukkende i Danmark. Levering foregar
ikke til Grgnland og Faergerne.

3.2 Fortrydelse og reklamation

Fortryder abonnenten sit kgb, giver EnergiMidt fuld re-
turret. Varer, der er i samme stand og meengde som ved
modtagelsen, kan saledes returneres ved at kontakte
EnergiMidts kundeservice, safremt dette sker seneste
14 dage efter levering.

Varer der returneres, skal ledsages af en ordrebekreef-
telse, faktura eller lignende dokumentation i original
eller kopi. Varen skal veere i original emballage inkl. alt
medfglgende tilbehgr, vedlaeg, manualer, dokumenta-
tion, CD'er mv.

Abonnenten afholder selv forsendelsesomkostninger-
ne ved returnering.

Eventuel betaling fra abonnentens side vil blive tilbage-
betalt efter varens returnering.

3.3 Reklamation
Der ydes 1 &rs reklamationsret pa udstyr kebt i forbin-

delse med denne aftale.

Ved defekter pa lejet udstyr ombytter EnergiMidt til
samme vare sa vidt muligt.

Reklamation over udstyret kan udelukkende ske hvis
udstyret er benyttet korrekt, Defekter som er opstaet
pga. uagtsomhed af abonnentens eller andre brugere er
ikke omfattet af reklamationsretten.

4. TJENESTEN, DRIFT, DFEKNING, FEJLRETNING
0G TEST

4.1 Tjenesten

Tjenesten inkluderer fri datatrafik ved normalt forbrug.
Ved uafbrudt streaming pa over 12 timer, som generer
andre kunders udnyttelse af nettet, forbeholder Energi-
Midt sig rettigheden til at seenke hastigheden eller helt
lukke for tjenesten.

4.2 D=kning og driftssikkerhed

Oplysninger om daskning kan til enhver tid fas ved at
kontakte EnergiMidts Kundeservice.

Den tekniske karakter af det Mobile Bredband forar-
sager, at der kan forekomme udsving i datakommunika-
tionshastigheden.

| tilfeelde af abonnenten anvender tjenesten i et sadan
omfang, at det skaber problemer for gvrige bruger af
nettet, forbeholder EnergiMidt sig retten til at saenke
hastigheden eller alternativt at spaerre abonnementet.

4.3 Fejiretning

EnergiMidt er forpligtet til, som del af denne abonne-
mentsaftale, at afhjeelpe eventuelle fejl eller mangler
ved de af EnergiMidt leverede tjenester inden for den
geeldende dbningstid hos EnergiMidts kundeservice.
Anmodning om fejlretning kan ske ved henvendelse fil
EnergiMidt pa telefon i Kundeservices abningstid.
Energimidts fejlretning daekker selve Internet forbindel-
sen fra EnergiMidts net til og med det medkgbte mo-
dem. Abonnenten er ansvarlig for at fejlsgge pa eget
udstyr og eget software,

Abonnenten er forpligtiget til i ngdvendigt omfang at
medvirke til fejlsggning og fejlretning, herunder 0gsa i
eget udstyr.

Safremt det efter EnergiMidts afhjeelpning viser sig, at
fejlen ikke skyldes EnergiMidts forhold, men derimod
abonnentens egne forhold eller eget udstyr, kan Ener-
giMidt kraeve betaling for det forgaeves udferte arbejde
hos abonnenten.

4.4 Test

EnergiMidt forbeholder sig ret til at foretage tests pa
abonnentens udstyr af relevante graenseflader til Ener-
giMidts internetserver, herunder teste for abne porte
og mailservere. EnergiMidt forbeholder sig endvidere
ret til at blokere for afsendere af virusinficeret kommu-
nikation eller afsendere af spam (uanmodet kommerciel
kommunikation), herunder aktivere spamfiltre o.l.

4.5 FEndringer af tjenesten

EnergiMidt er berettiget til at foretage ngdvendige aen-
dringer af internettjenesten for at sikre en tilfredsstillen-
de drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav.
Hvis eendringerne skgnnes at have vaesentlig betydning
for Abonnentens brug af tjenesten, tilstraeber Energi-
Midt at informere Abonnenten om andringerne.

5. PRISER
Prisen omfatter et oprettelsesgebyr, en lgbende abon-
nementsbetaling samt eventuel forbrugsbetaling.

Oprettelsesgebyrets samt abonnementsbetalingens
starrelse pd tidspunktet for abonnementsaftalens ind-
gaelse fremgar af ordrebekraeftelsen.

Den Igbende abonnementsbetaling og eventuelle for-
brugsbetaling for de bestilte tjenester fglger Energi-
Midts til enhver tid geeldende priser, som kan rekvireres
ved henvendelse til EnergiMidt.

Derudover kan EnergiMidt opkreeve specifik betaling
og gebyrer for tilleegsydelser, engangsydelser o.l. som
bestilles i henhold til seerskilt aftale.

6. BETALING

Betalingsvilkar for oprettelsesgebyret fremgar af or-
drebekraeftelsen. Abonnementsbetalingen faktureres
kvartalsvis forud. Forbrugsbetaling faktureres kvartals-
vis bagud. Medmindre andet fremgar af ordrebekraef-
telsen eller fremsendte faktura, er betalingsfristen 14
dage. Ved forsinket betaling er EnergiMidt berettiget il
morarenter efter rentelovens regler. EnergiMidt er des-
uden berettiget til at opkraeve et rykkergebyr.

7. ABONNENTENS ANSVAR

Abonnenten baerer selv ansvaret for indholdet af den
information, der overfgres, og for de varer og tjene-
steydelser, som tilbydes via Internettet. Brug uden
samtykke af kunstneriske, litteraere billeder og andre
ophavsretsbeskyttede vaerker kan udggre en kraenkelse
af tredjemands ophavsrettigheder.

Uberettiget brug af sadanne veerker kan for eksempel
ske ved lagring, distribution eller downloading. Det er fil
enhver tid abonnentens ansvar, at brugen af sadanne
veerker sker med tilstreekkeligt samtykke fra de rele-
vante rettighedshavere.

Brugen af sadanne vaerker ma ikke vaere i strid med
dansk lov eller have et indhold, der kan pafere Energi-
Midt skade eller tab af omdgmme.

Ved forbindelse til tredjemand, for eksempel i forbin-
delse med handel pa Internettet, har EnergiMidt intet
ansvar for abonnentens og tredjemands indbyrdes mel-
lemvaerende.

Safremt brugerne af tjenesten adskiller sig fra abon-
nenten (se pkt. 8 for definition af andre brugere), pa-
leegger det abonnenten at logge hvem der benytter
tjenesten. Denne log skal udleveres til EnergiMidt hvis
EnergiMidt er blevet dette palagt som felge af log-
ningsbekendtgarelsen (se evt. pkt. 9).

8. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE
Safremt abonnenten veesentligt misligholder sine for-
pligtelser efter denne abonnementsaftale, er Energi-
Midt berettiget til at afbryde abonnementet uden for-
udgdende varsel. EnergiMidt underretter efterfglgende
abonnenten om arsagen til afbrydelsen.
Afbrydelse af abonnementet ved misligholdelse be-
rettiger ikke abonnenten ftil erstatning fra EnergiMidt.
EnergiMidt er desuden berettiget til at opkreeve et
genabningsgebyr for reetablering af adgang til de(n)
afbrudte tjeneste(r). Abonnenten er heller ikke beret-
tiget til erstatning, safremt EnergiMidt helt eller delvist
afbryder abonnentens adgang til tjenesten i medfer af
tilslutningsaftalens bestemmelser.

Vaesentlig misligholdelse kan bl.a. omfatte:

a. Manglende eller vaesentlig forsinket betaling.

b. Opgivelse af ukorrekte oplysninger om navn, adresse,
herunder manglende underretning om adressezn-
dring ved flytning,

¢. Overdragelse af abonnementet til tredjemand uden
EnergiMidts samtykke, jf. pkt. 13 nedenfor,
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d. Deling og/eller videresalg af tjenesten til andre end
abonnenten og dennes brugere uden EnergiMidts
udtrykkelige samtykke. abonnentens brugere kan de-
fineres som:

I Hvor der mellem abonnenten og brugeren eksiste-
rer et vedvarende anseettelsesforhold.

Il.Hvor abonnenten og brugeren indgar i samme
koncern.

Il Hvor abonnenten er en uddannelsesinstitution og
brugeren er tilmeldt denne institution som led i et
udannelsesforlgb.

IV. I andre seerlige situationer og da kun i en begraen-
set periode og for et begraenset antal brugere pr.
abonnent (gaester, vaerge, forpagter eller lignen-
de).

el tilfeelde af tredjemands misbrug af abonnentens
tjenester pahviler det abonnenten at dokumentere
dette. Ved mistanke om misbrug skal kunden straks
underrette EnergiMidt. Abonnenten haefter for tred-
jemands eventuelle misbrug af abonnentens tjene-
ster.

f. Ulovlig kommunikation via hjemmesider, e-mail, chat-
tjenester eller andre former for internettjenester,
herunder ved overtraedelse af straffelovens forbud
mod racistiske budskaber, pornografi, nedggrelse af
minoritetsgrupper mv., kraenkelse af tredjemands ret-
tigheder efter ophavsretsloven eller andre immate-
rialretlige love, kraenkelse af personoplysningsloven
samt alle former for distribution af uanmodet mar-
kedsfgring (spam) i strid med markedsfgringslovens §
ba.

g Optraeden i strid med anerkendte standarder for god
skik pa internettet.

h. Spredning af virus.

i, Forsgg pa ulovlig indtreengen pa andre brugeres termi-
naler eller andre netvaerk.

9. ENERGIMIDTS ANSVAR

EnergiMidt er ikke ansvarlig for tab af data m.m. i forbin-
delse med abonnentens brug af internettjenesten og
hertil knyttede ydelser.

EnergiMidt er ikke ansvarlig, safremt abonnentens be-
s@g pa en given hjemmeside matte bevirke, at der med
eller uden abonnentens kendskab bliver downloadet en
fil, der efterfalgende far computeren til at ringe op til
hejt takserede telefonnumre. EnergiMidt er heller ikke
ansvarlig, hvis abonnenten ved brug af internetforbin-
delsen inficerer sit udstyr eller programmer med vira,
spyware, o,

EnergiMidt logger via en underleverandgr al trafik ifglge
logningsbekendtggrelsen (bedre kendt som terrorlov-
givningen).

10. ENERGIMIDTS MISLIGHOLDELSE

10.1 Fejlretning

EnergiMidt foretager fejlretning efter reglerne herom i
pkt. 4.3 ovenfor.

10.2 Afslag i abonnementsbetalingen

Hvis de aftalte leveringstider ikke overholdes som
folge af EnergiMidts forhold, eller hvis der opstar fejl i
tjenesterne, der medfgrer afbrydelse af abonnentens

forbindelse, foretager EnergiMidt efter henvendelse fra
abonnenten et forholdsmaessigt afslag i abonnements-
betalingen for den pagaeldende periode.

Abonnenten er dog farst berettiget til et forholdsmaes-
sigt afslag, hvis forbindelsen er forsinket eller har vaeret
afbrudt i samlet mere end 2 degn inden for den pagael-
dende periode. Belgbet fratraekkes ved den fagrstkom-
mende opkraavning af abonnementsbetalingen.

10.3 Erstatningsansvar

EnergiMidt er erstatningsansvarlig i henhold til dansk
rets almindelige erstatningsregler

for tab som falge af handlinger eller undladelser for-
arsaget af EnergiMidt eller nogen, som EnergiMidt har
ansvaret for, med de nedenfor anfarte begraensninger:
a. EnergiMidt er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er
opstaet som falge af afbrydelse, forstyrrelse eller an-
dring af EnergiMidts MobilBredband i forbindelse med
foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige drsager
eller er palagt af tilsynsmyndighederne, medmindre
EnergiMidt ikke har forsggt at begraense ulemperne
herved.

b. EnergiMidt er ikke erstatningsansvarlig for indirekte
tab, medmindre der foreligger fortseet eller grov uagt-
somhed.

c. EnergiMidt er ikke erstatningsansvarlig for tab som
folge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data
til abonnenten eller som fglge af abonnentens tab af
personlige data eller installeret software,

d. EnergiMidt er ikke erstatningsansvarlig for tab som
folge af uvedkommendes adgang til abonnentens data
og/eller systemer.

e EnergiMidt er ikke erstatningsansvarlig i tilfaelde af
force majeure. Dvs. forhold uden for EnergiMidts kontrol
som eksempelvis ildebrand, oversvgmmelser, lynned-
slag, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og
lockout blandt EnergiMidts egne medarbejdere.

11. OPSIGELSE

Ved indgdelse af aftalen er abonnementet uopsigeligt i
6 maneder. @nsker abonnenten at opsige til udgangen
af uopsigelighedsperioden kan dette ske til enhver tid i
uopsigelighedsperioden med 30 dages varsel.

Efter uopsigelighedsperioden kan abonnenten til en-
hver tid med 30 dages varsel opsige aftalen uden yder-
ligere omkostninger.

Safremt abonnenten abonnerer pa flere tjenester, er
abonnenten berettiget til at opsige aftalen for en en-
kelt tieneste. | s fald skal opsigelsen ske i henhold til
ovenstdende.

Safremt enkelte tjenester opsiges, er abonnenten
indforstaet med, at der kan forekomme prismaessige
andringer i abonnementsbetalingerne for de(n) tilba-
gevaerende tjeneste(r).

EnergiMidt kan opsige abonnementsaftalen med 3 ma-
neders skriftligt varsel til den fgrste i en maned

12. ENDRING AF ABONNEMENT OG PRISER

EnergiMidt er berettiget til med en maneds varsel til
den farste i en maned at andre vilkar i denne abon-
nementsaftale. Ved stgrre a@ndringer vil abonnenten

“

blive underrettet personligt ved skriftlig henvendelse
per e-mail eller brev.

Mindre andringer kan meddeles ved annoncering i
landsdaekkende dagblade eller elektroniske medier som
EnergiMidts hiemmeside for Mobilt Bredband.
FEndringer af begunstigende karakter, som f.eks. prisre-
duktioner, kan gennemfgres uden forudgdende varsel.

13. OVERDRAGELSE

Abonnenten ma ikke overdrage sine rettigheder eller
forpligtelser efter disse abonnementsvilkar til tredje-
mand uden skriftligt samtykke fra EnergiMidt.
EnergiMidt kan opkreeve et seerligt gebyr i tilfaelde af,
at abonnenten giver samtykke til overdragelse af ret-
tigheder og/eller forpligtelser.

EnergiMidt har ret til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser efter disse abonnementsvilkar til et kon-
cernforbundet selskab eller anden virksomhed.

14. BEHANDLING AF PERSONDATA

Behandling af personoplysninger sker i henhold til den
til enhver tid veerende lovgivning herom.

EnergiMidt behandler alene oplysninger om Abonnen-
ten med henblik pa at kunne foretage korrekt admini-
stration og fakturering af Abonnenten.

EnergiMidt og eksterne tjenesteleverandgrer videre-
giver ikke oplysninger om Abonnenten til tredjemand
uden Abonnentens udtrykkelige, skriftlige samtykke,
medmindre videregivelse er pakraevet i lovgivningen.
Abonnenten er til enhver tid berettiget til efter anmod-
ning at fa oplyst, hvilke personoplysninger EnergiMidt
behandler, samt hvilke eksterne tjenesteleverandgrer,
der udveksles personoplysninger med.

Ved ophgr af kundeforholdet til Abonnenten sletter
EnergiMidt og eksterne tjenesteleverandgrer registre-
rede oplysninger om Abonnenten, medmindre lovregler
pabyder EnergiMidt at opbevare oplysningerne i et tids-
rum herudover, eller fortsat opbevaring er ngdvendig
for opfyldelse af andre aftaler mellem EnergiMidt og
Abonnenten eller i gvrigt er ngdvendig af hensyn til de
formal, hvortil oplysningerne behandles.

15. TVISTER OG KLAGER

| tilfeelde af tvist mellem abonnenten og EnergiMidt kan
abonnenten klage skriftligt til EnergiMidt, EnergiMidt vil
herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter kla-
gens indgivelse treeffe en afgarelse. Afgarelsen kan til
enhver tid indbringes for Teleankenavnet, Narre Vold-
gade 48, 1358 Kgbenhavn K.

16. IKRAFTTRADELSE
Neerveerende abonnementsvilkar treeder i kraft den
12/2-09.
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